
DATENSCHUTZERKLÄRUNG GASTRONOMIE 
Supersberger Gastronomie GmbH 

 
1. Grundlagen 

Mit dieser Datenschutzinformation informieren wir Sie über Art, Umfang und Zwecke der 
Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen.  
 
Verantwortlicher für die Datenverarbeitung ist: Supersberger Gastronomie GmbH.  
U-Bahnbogen 24-25, 1080 Wien. bar@clublucia.at  
 

2. Zwecke der Datenverarbeitung 
Diese Datenschutzinformation bezieht sich auf sämtliche Verarbeitungsvorgänge, die für 
Sie als Interessent:in, Kund:in, Website-Besucher:in, Newsletter-Abonnent:in, bei uns 
spielende Künster:innen wesentlich sind.  
 
Die Zwecke, für die wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, lassen sich wie folgt 
zusammenfassen: 
 
- unsere Geschäftstätigkeit (Gastronomiebetrieb)  

- Marketing (sowie Informationen per elektronischer Post einschließlich SMS) 

- Newsletter: Kontaktdatenbank 

- Kontaktformular auf der Website und sonstige Anfragen (z.B. per E-Mail)  

- Cookies und Website-Tracking  

 
3. Geschäftstätigkeit (Gastronomiebetrieb) 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit Ihrem Interesse 
an oder der Inanspruchnahme unserer Leistungen, und zwar 
 
- Ihre Stammdaten (z.B. Nachname, Vorname, Wohnadresse, E-Mail-Adresse, 

Telefonnummer. 

- Daten zu Ihrer Buchung oder angefragten Leistung  

Wir betreiben kein Profiling oder eine automatisierte Entscheidungsfindung, die Ihnen 
gegenüber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie sonst in erheblicher Weise 
beeinträchtigt.  
 
- Unter Umständen erhalten wir personenbezogene Daten auch aus anderen Quellen 

als direkt vom Betroffenen. Dies ist z.B. dann der Fall, wenn uns eine andere Person 
(z.B. ein anderer Gast) diese Daten mitteilt. In diesem Fall gehen wir davon aus, dass 
diese Person, bereits über die Informationen über die Datenverarbeitung in unserem 
Unternehmen verfügt (aufgrund einer Weiterleitung der Informationen durch die 
andere Person) oder aber der Aufwand für die gesonderte Informationserteilung 
unverhältnismäßig hoch ist. 

 
 
 
 
 



 
 

Wir stützen die Verarbeitung oben genannter Daten auf nachfolgende Rechtsgrundlagen:   
 

- die Erforderlichkeit der jeweiligen Verarbeitung zur Erfüllung des Vertrages oder zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO),  

- Ihre Einwilligung, sofern Sie uns eine solche erteilt haben (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO),  

- die Wahrnehmung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. nach dem Rechnungswesen, 
Steuer- und Zollrecht, Vertragswesen, etc.), denen wir unterliegen (Art 6 Abs 1 lit c 
DSGVO), 

- die Wahrnehmung unserer überwiegenden, berechtigten Interessen iSd Art 6 Abs 1 lit 
f DSGVO (z.B. die Verbesserung unseres Kundenservice oder die Wahrnehmung 
unserer eigenen rechtlichen Interessen, etc.). 

Für die Speicherdauer Ihrer Daten gilt:  
 
Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder sonstige rechtliche Verpflichtungen 
zur Aufbewahrung, speichern wir Ihre Daten im Einklang mit diesen Verpflichtungen. 
Buchhalterische Daten („Bücher und Aufzeichnungen“ sowie dazugehörige Belege iSd § 
132 Bundesabgabenordnung) werden etwa für einen Zeitraum von 7 Jahren von uns 
gespeichert.  
 
Beruht eine Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung, speichern wir die Daten entsprechend der 
erteilten Einwilligung, längstens aber 3 Jahre nach dem letzten Kontakt mit Ihnen.  
 
Daten von Interessent:innen oder anfragenden Personen (z.B. per E-Mail oder über unser 
Kontaktformular), die zu keinen Buchungen/Reservierungen führen, speichern wir 
höchstens für eine Dauer von 3 Jahren nach dem letzten Kontakt.  
 
Alle anderen Daten werden spätestens nach 3 Jahren von uns gelöscht.  
 
Sofern nach Ablauf dieser Fristen die weitere Aufbewahrung zur Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen (z.B. im Rahmen von 
Gerichtsverfahren) notwendig ist, bewahren wir die Daten weiterhin bis zum 
rechtskräftigen Abschluss auf. 

 
Die Dauer der Speicherung bemisst sich nach der Dauer unserer Geschäftsbeziehung, 
den von Ihnen erteilten Einwilligungen, darüber hinaus nach den für uns geltenden 
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten und rechtlichen Verpflichtungen. Wir betonen, 
dass wir im Fall einer regelmäßigen Zusammenarbeit für unser bestmögliches 
Kundenservice bestrebt sind, Ihre bereits an uns übermittelten Kundenwünsche so gut zu 
kennen, dass wir Sie laufend und dauerhaft zufriedenstellen können.  
 

4. Marketing (sowie Informationen per elektronischer Post einschließlich SMS) 
Um Sie und die Öffentlichkeit über unsere Leistungen zu informieren, betreiben wir 
Marketing.  
 
Im Zuge unserer Marketingmaßnahmen kann es zur Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten kommen (z.B. Name, Wohn- oder E-Mail-Adresse, 
Geburtsdatum, Daten Ihrer letzten Reservierung/Anfrage).  
 



Wir stützen die Verarbeitung dieser Daten auf nachfolgende Rechtsgrundlagen:  
 
- die Wahrnehmung unserer überwiegenden, berechtigten Interessen iSd Art 6 Abs 1 lit 

f DSGVO (z.B. bei postalischen Zusendungen oder elektronischem Bestands-
kundenmarketing)  

- Ihre gesonderte Einwilligung iSd Art 6 Abs 1 lit a DSGVO, sofern Sie uns eine solche 
erteilt haben (z.B. bei sonstiger Direktwerbung z.B. per E-Mail, Messenger etc...) 

Erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage unserer überwiegenden, berechtigten Interessen, 
so bestehen diese Interessen darin, Ihnen unsere Leistungen bzw. unser Angebot 
darzustellen und damit unseren Umsatz zu erhöhen (Marketing). Dies betrifft 
postalisches Marketing und unser Bestandskundenmarketing. 
 
Bei elektronischem Marketing unterscheiden wir zwischen elektronischem 
Bestandskundenmarketing und sonstiger Direktwerbung.  
 
Bei elektronischem Bestandskundenmarketing verarbeiten wir Ihre Daten ausschließlich 
im Einklang mit den relevanten gesetzlichen Bestimmungen. Die Verarbeitung Ihrer Daten 
zu diesem Zweck erfolgt auf Grundlage unserer überwiegenden, berechtigten Interessen 
(„Marketing“), aber nur dann, wenn Sie uns Ihre Kontaktinformationen im Zuge eines 
Kaufes bzw. bei Inanspruchnahme einer Dienstleistung gegeben haben und wir mit dieser 
elektronischen Zusendung eigene, ähnliche Produkte bzw. Dienstleistungen bewerben. 
Bei der Erhebung der Kontaktdaten weisen wir auf diese Art der Datenverarbeitung und 
die Zusendung hin und geben die Möglichkeit bei der Datenerhebung und jeder 
Zusendung, diese Art des Marketings abzulehnen. 
 
Bei sonstiger elektronischer Direktwerbung erteilen Sie uns vorab eine Einwilligung, die 
Sie jederzeit widerrufen können. 
 
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung aus berechtigtem Interesse jederzeit zu 
widersprechen oder eine erteilte Einwilligung zu widerrufen (siehe Abschnitt 
„Betroffenenrechte“). In diesem Fall unterbleiben weitere Kontaktaufnahmen zu 
Marketingzwecken. Durch einen Widerruf (Einwilligung) oder einen Widerspruch 
(berechtigte Interessen) wird die Rechtmäßigkeit der bis zu diesem Zeitpunkt erfolgten 
Verarbeitung nicht berührt. Die Verarbeitung (weitere Speicherung) von Kund:innendaten, 
z.B. zur Erfüllung der Verpflichtungen der Rechnungslegungsvorschriften, bleibt 
bestehen. 
 
Marketingdaten, die aufgrund Ihrer Einwilligung verarbeitet werden, speichern wir bis zum 
Widerruf der Einwilligung bzw. werden alle Marketingdaten spätestens 3 Jahre nach dem 
letzten Kontakt gelöscht. 
 

5. Newsletter  
Sie haben die Möglichkeit unseren Newsletter zu abonnieren. Für die Anmeldung zum 
Newsletter müssen Sie uns Ihre E-Mail-Adresse bekanntgeben.  
 
Um Sie mit unserem Newsletter zielgerichtet mit Informationen, die Sie besonders 
interessieren, versorgen zu können, stellen wir Ihnen bei der Anmeldung frei, auch 
Angaben zu bestimmten Interessen oder anderen abgefragten Kategorien zu machen. 
Diese Daten werden bei Bekanntgabe dann ebenfalls von uns verarbeitet, und zwar um 
Sie zielgerichteter informieren zu können. Wenn wir Ihnen einen Newsletter zusenden, 
dann können wir über das verwendete System eine Rückmeldung über Ihre Reaktion (z.B. 



Öffnen, Löschen, Klicks) und die von Ihnen verwendeten technischen Geräte (z.B. auch 
die IP-Adresse) erhalten. Diese Informationen verwenden wir einerseits zur technischen 
Verbesserung unseres Services, sowie um die Wirksamkeit unserer Werbemaßnahmen 
zu messen und anzupassen, z.B. bestimmten Empfängergruppen bestimmte 
Informationen zu senden. 
 
Die elektronische Anmeldung zum Newsletter wird erst dann wirksam, wenn Sie einen 
Link zur Anmeldung, den Sie per E-Mail erhalten, bestätigen. Dies dient zur Verifizierung, 
dass Sie die Anmeldung durchgeführt haben. Die Datenverarbeitung im Zusammenhang 
mit unserem Newsletter erfolgt ausschließlich auf Grundlage Ihrer erteilten Einwilligung 
(Art 6 Abs 1 lit a DSGVO). 
 
Sie haben jederzeit die Möglichkeit diese Einwilligung zu widerrufen (siehe Abschnitt 
„Betroffenenrechte“). Auch in jedem einzelnen Newsletter, den Sie von uns erhalten, 
finden Sie alle erforderlichen Informationen zur einfachen Abbestellung des Newsletters. 
Die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung der Daten bis zum Widerruf bzw. zur Abbestellung 
wird durch einen Widerruf nicht berührt.  
 
Daten im Zusammenhang mit unserem Newsletter speichern wir grundsätzlich bis zum 
Widerruf der Einwilligung bzw. werden diese Daten spätestens 3 Jahre dem letzten 
Kontakt gelöscht. 
 
Google Fonts 
Die Website verwendet Schriftarten („Google Fonts“) des Anbieters Google LLC, 1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, ein. Datenschutzerklärung: 
https://www.google.com/policies/privacy/ 
Opt-Out:https://adssettings.google.com/authenticated 
 
Mailchimp 
Online-Aufruf und Datenmanagement 
Es gibt Fälle ( Bsp.: Abbestellung ), in denen wir die Newsletterempfänger auf die 
Webseiten von MailChimp leiten. Z.B. enthalten unsere Newsletter einen Link, mit dem 
die Newsletterempfänger die Newsletter online abrufen können (z.B. bei 
Darstellungsproblemen im E-Mailprogramm). Ferner können Newsletterempfänger ihre 
Daten, wie z.B. die E-Mailadresse nachträglich korrigieren. Ebenso ist die 
Datenschutzerklärung von MailChimp nur auf deren Seite abrufbar. In diesem 
Zusammenhang weisen wir darauf hin, dass auf den Webseiten von MailChimp Cookies 
eingesetzt und damit personenbezogene Daten durch MailChimp, deren Partnern und 
eingesetzten Dienstleistern (z.B. Google Analytics) verarbeitet werden. Auf diese 
Datenerhebung haben wir keinen Einfluss. Weitere Informationen können Sie der 
Datenschutzerklärung von MailChimp entnehmen. Wir weisen Sie zusätzlich auf die 
Widerspruchsmöglichkeiten in die Datenerhebung zu Werbezwecken auf den Webseiten 
http://www.aboutads.info/choices/ und http://www.youronlinechoices.com/ (für den 
Europäischen Raum) hin. 

 
 

6. Kontaktformular auf der Website und sonstige Anfragen (z.B. per E-Mail)  
Über das Kontaktformular auf unserer Website, als auch per E-Mail, können Sie uns 
Anfragen zu unseren Leistungen oder allgemeine Anfragen stellen. Möglicherweise 
werden uns derartige Anfragen auch von dritter Seite (z.B. von einer 
Reservierungsplattform) übermittelt. 
 
Die zur Verfügung gestellten Kontaktdaten und sonstigen Ihrerseits mitgeteilten Daten 



werden von uns im Hinblick auf die Bearbeitung Ihrer Anfrage verarbeitet. 
Rechtsgrundlage für diese Verarbeitung ist entweder Art 6 Abs 1 lit b DSGVO 
(Vertragsanbahnung, Vertragserfüllung) oder Art 6 Abs 1 lit f DSGVO (unsere 
überwiegenden, berechtigten Interessen an der reibungslosen Kommunikation und 
Dokumentation bei allgemeinen Anfragen).  
 
Wir speichern diese Daten höchstens für eine Dauer von 3 Jahren nach dem letzten 
Kontakt, wobei die Speicherdauer länger ausfallen kann, wenn die Frage zu einem 
Vertragsschluss führt (siehe Abschnitt: „Geschäftstätigkeit (Gastronomiebetrieb)“).  
  

7. Cookies und Website-Tracking  
Beim Aufruf unserer Website werden Sie gefragt, ob Sie die Verwendung von Cookies 
gestatten. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textelemente, die zum Speichern von 
Informationen in Webbrowsern verwendet werden. Wir nutzen Cookies um die 
Funktionalität unseres Web-Auftritts herzustellen, diesen nutzerfreundlich zu gestalten, 
sowie zur Verbesserung der IT-Sicherheit.  
 
Sie können die Speicherung von Cookies durch eine entsprechende Einstellung in Ihrem 
Browser verhindern oder Cookies nachträglich über Ihren Browser wieder löschen, wenn 
diese bereits einmal gesetzt wurden. Wir weisen jedoch darauf hin, dass das aktive 
Deaktivieren solcher Cookies die Funktionalität unserer Website beeinträchtigen kann 
und gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen (z.B. die Wiedererkennung eingegebener 
Daten bei Absturz, vorausgefüllte Formulare, die in Ihrem Browser gespeichert sind, der 
Aufruf von Bildern oder Videos) unserer Website genutzt werden können.  
 
Technisch erforderliche bzw. funktionale Cookies müssen wir einsetzen, um unsere 
Website für Sie nutzbar zu machen. Rechtsgrundlage für das Setzen technisch 
notwendiger Cookies sind unsere berechtigten Interessen iSd Art 6 Abs 1 lit f DSGVO, 
nämlich die Herstellung der Lauffähigkeit unserer Website sowie die IT-Sicherheit.  
 
Technisch nicht erforderliche Cookies setzen wir nur dann ein, wenn Sie uns vorab Ihre 
Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO) hierfür erteilt haben. Hierbei handelt es sich etwa 
um Cookies, die Sie beim nächsten Besuch unserer Website wiedererkennen und auf 
Ihrem Endgerät gespeichert werden. Diese von Cookies erkannten und gespeicherten 
Informationen dienen auch der Analyse Ihres Nutzungsverhaltens. Sie helfen damit, 
unseren Web-Auftritt zu verbessern und festzustellen, welche Bereiche unserer Website 
von welchen Nutzer:innen besucht werden und besonders viel Aufmerksamkeit erhalten. 
So können wir unsere Website verbessern und Inhalte darstellen, die für unsere 
Zielgruppen möglichst interessant sind. 
 
Für die Speicherdauer der von uns eingesetzten Cookies gilt:  
 
Wir können temporäre und permanente Cookies einsetzen und klären hierüber im 
Rahmen unserer Datenschutzerklärung auf. 
Diese technisch notwendigen Cookies werden von uns gesetzt: 
Cookie Dauer Beschreibung 

complianz_* 12 
Monate 

In diesen Cookies wird gespeichert, welche 
Datenschutzeinstellungen ein Nutzer trifft 

pll_language 12 
Monate 

In diesem Cookie wird gespeichert, welche 
Sprach bzw. Regionalversion der Website gewählt 
wurde 

Falls die Nutzer nicht möchten, dass Cookies auf ihrem Rechner gespeichert werden, 



werden sie gebeten die entsprechende Option in den Systemeinstellungen ihres 
Browsers zu deaktivieren. Gespeicherte Cookies können in den Systemeinstellungen des 
Browsers gelöscht werden. Der Ausschluss von Cookies kann zu 
Funktionseinschränkungen dieses Onlineangebotes führen. 
Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des Onlinemarketing 
eingesetzten Cookies kann bei einer Vielzahl der Dienste, vor allem im Fall des Trackings, 
über die US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder die EU-
Seite http://www.youronlinechoices.com/ erklärt werden. Des Weiteren kann die 
Speicherung von Cookies mittels deren Abschaltung in den Einstellungen des Browsers 
erreicht werden. Bitte beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle Funktionen 
dieses Onlineangebotes genutzt werden können. 
Ferner setzen wir den „Google Tag Manager“ als technisch notwendigen Service ein, um 
die Google Analyse- und Marketing-Services (siehe unten) in unsere Website einzubinden 
und zu verwalten. Der Google Tag Manager setzt jedoch selbst keine Cookies und 
speichert auch keine personenbezogenen Daten. Ohne die explizite Einwilligung des 
Users, wird lediglich ein leerer Container geladen und keine personenbezogenen Daten 
verarbeitet. Die Datenschutzrichtlinie von Google ist 
unter www.google.com/policies/privacy erreichbar 
 

 
8. Kategorien von Empfänger:innen / Übermittlung in Drittstaaten 

 
Datenschutzerklärung für die Nutzung von Google Analytics 
Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC, 1600 
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, („Google“). Wir haben mit dem 
Anbieter einen entsprechenden Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen. 
Die Datenverarbeitung erfolgt auf Basis der gesetzlichen Bestimmungen des § 96 Abs 3 
TKG, sowie des Art 6 Abs 1 lit a (Einwilligung) der DSGVO. Es werden keine Daten an 
Google übermittelt bevor der User nicht explizit der Nutzung von Google Analytics auf 
dieser Webseite zugestimmt hat. 
Durch die Aktivierung der IP-Pseudonymisierung in Google Analytics wird Ihre IP-Adresse 
von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen 
Vertragsstaaten des Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum zuvor gekürzt. 
Nur in Ausnahmefällen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA 
übertragen und dort gekürzt. 
Der EuGH stuft die USA als Land mit unzureichendem Datenschutz nach EU-Standards 
ein. Da Google in den USA unter 50U.S.Code §1881a fällt, muss die Übertragung der IP-
Adresse und anderer Daten in die USA als Übertragung in einen unsicheren Drittstaat 
angesehen werden und erfolgt daher nur nach der expliziten Einwilligung des Nutzers. 
Google Analytics verwendet sog. „Cookies“, Textdateien, die auf Ihrem Computer 
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie 
ermöglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen über Ihre Benutzung dieser 
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
gespeichert. Sie können dies verhindern, indem Sie Ihren Browser so einrichten, dass 
keine Cookies gespeichert werden. 
Diese Cookies setzen wir über Google Analytics in Ihrem Browser: 
Cookie Dauer Beschreibung 

_ga 24 
Monate 

Dieses Cookie wird von Google Analytics 
verwendet, um einzelne Nutzer und Sessions zu 
unterscheiden. 

_gat_UA-
ID 

10 
Minuten 

Dieses Cookie wird von Google Analytics 
verwendet, um die Anforderungsraten zu drosseln. 

http://www.aboutads.info/choices/
http://www.youronlinechoices.com/
https://www.google.com/policies/privacy


Cookie Dauer Beschreibung 

_gid 24 
Stunden 

Dieses Cookie wird von Google Analytics 
verwendet, um einzelne Nutzer und Sessions zu 
unterscheiden. 

Mehr Informationen auf https://policies.google.com/technologies/types?hl=de 
Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um 
Ihre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports über die Websiteaktivitäten 
zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung 
verbundene Dienstleistungen gegenüber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im 
Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser übermittelte, pseudonymisierte IP-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengeführt. 
Sie können die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer 
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall 
gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden nutzen 
können. Sie können darüber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und 
auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie 
die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem 
folgenden Link verfügbare Browser-Plugin herunterladen und 
installieren http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. 
Alternativ zum Browser-Add-On, insbesondere bei Browsern auf mobilen Endgeräten, 
können Sie die Erfassung durch Google Analytics zudem verhindern, indem Sie auf den 
folgenden Button klicken und Ihre Datenschutz- und Privatssphäre-Einstellungen 
anpassen: 
Einstellungen ändern 
  
Google Marketing- und Remarketing-Dienste 
Supersberger Gastronomie GmbH nutzt die Marketing- und Remarketing-Dienste (kurz 
„Google-Marketing-Services”) der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain 
View, CA 94043, USA, („Google“). Die Google-Marketing-Services erlauben Supersberger 
Gastronomie GmbH Werbeanzeigen auf anderen Websites gezielter anzuzeigen, um 
Nutzern nur Anzeigen zu präsentieren, die potentiell deren Interessen entsprechen. 
Da Google in den USA unter 50U.S.Code §1881a fällt, muss die Übertragung von IP-
Adresse und anderer Daten in die USA als Übertragung in einen unsicheren Drittstaat 
angesehen werden und erfolgt daher nur nach der expliziten Einwilligung des Nutzers. 
Von „Remarketing“ spricht man, wenn einem Nutzer z.B. Anzeigen für Produkte 
angezeigt werden, für die er sich auf anderen Webseiten interessiert hat. 
Zu diesen Zwecken wird bei Aufruf unserer und anderer Webseiten, auf denen Google-
Marketing-Services aktiv sind, unmittelbar durch Google ein Code von Google ausgeführt 
und es werden in die Website sog. (Re)marketing-Tags (unsichtbare Grafiken oder Code, 
auch als „Web Beacons“ bezeichnet) in die Webseite eingebunden. Mit deren Hilfe wird 
auf dem Gerät der Nutzer ein individuelles Cookie, d.h. eine kleine Datei abgespeichert 
(statt Cookies können auch vergleichbare Technologien verwendet werden). Die Cookies 
können von verschiedenen Google Domains gesetzt werden, unter anderem von 
google.com, doubleclick.net, invitemedia.com, admeld.com, googlesyndication.com 
oder googleadservices.com. In dieser Datei wird vermerkt, welche Webseiten der Nutzer 
aufgesucht, für welche Inhalte er sich interessiert und welche Angebote er geklickt hat, 
ferner technische Informationen zum Browser und Betriebssystem, verweisende 
Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung des Onlineangebotes. 
Im Zuge des Remarketing setzt Google möglicherweise folgende Cookies auf unserer 
Seite in Ihrem Browser: 
Cookie Dauer Beschreibung 
1P_JAR 12 Diese werden von Google gesetzt um zu verfolgen, 

https://policies.google.com/technologies/types?hl=de
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
https://www.kloos.at/impressum/


Cookie Dauer Beschreibung 
Monate wie Sie unsere Website nutzen und Ihnen Werbung zu 

zeigen, die für Sie interessant sein könnte. 

CONSENT 20 
Jahre 

Mit diesem Cookie werden Präferenzen und weitere 
Informationen des Nutzers gespeichert. Dazu zählen 
insbesondere die bevorzugte Sprache, die Anzahl der 
auf der Seite anzuzeigenden Suchergebnisse sowie 
die Entscheidung, ob der Filter SafeSearch von 
Google aktiviert werden soll oder nicht. 

IDE 12 
Monate 

Verwendet von Google AdWords über eine 
DoubleClick Domain, um die Handlungen des 
Benutzers auf der Webseite nach der Anzeige oder 
dem Klicken auf eine der Anzeigen des Anbieters zu 
registrieren und zu melden. Der Zweck liegt in der 
Messung der Wirksamkeit einer Werbung und der 
Anzeige zielgerichteter Werbung für den Benutzer 

NID 6 
Monate 

Google verwendet Cookies wie das NID- und das SID-
Cookie, um Werbung in Google-Produkten wie der 
Google-Suche individuell anzupassen. Mithilfe 
solcher Cookies erfasst Gogole zum Beispiel Ihre 
neuesten Suchanfragen, Ihre bisherigen 
Interaktionen mit den Anzeigen eines 
Werbetreibenden oder den Suchergebnissen und 
Ihre Besuche auf der Website eines 
Werbetreibenden. Auf diese Weise ist es möglich, 
dass individuell zugeschnittene Werbung auf Google 
anzeigt wird. 

DV 12 
Monate 

Diese werden von Google gesetzt um zu verfolgen, 
wie Sie unsere Website nutzen und Ihnen Werbung zu 
zeigen, die für Sie interessant sein könnte. 

Mehr Informationen auf https://policies.google.com/technologies/types?hl=de 
Es wird ebenfalls die IP-Adresse der Nutzer erfasst, wobei Supersberger Gastronomie 
GmbH im Rahmen von Google-Analytics mitteilt, dass die IP-Adresse innerhalb von 
Mitgliedstaaten der Europäischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des 
Abkommens über den Europäischen Wirtschaftsraum gekürzt (pseudonymisiert) und nur 
in Ausnahmefällen ganz an einen Server von Google in den USA übertragen und dort 
gekürzt wird (siehe Absatz zum Einsatz von Google Analytics). 
Die IP-Adresse wird nicht mit Daten des Nutzers innerhalb von anderen Angeboten von 
Google zusammengeführt. Die vorstehend genannten Informationen können seitens 
Google auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden. Wenn 
der Nutzer anschließend andere Webseiten besucht, können ihm entsprechend seiner 
Interessen die auf ihn abgestimmten Anzeigen angezeigt werden. 
Die Daten der Nutzer werden im Rahmen der Google-Marketing-Services pseudonym 
verarbeitet, d.h. Google speichert und verarbeitet z.B. nicht den Namen oder die E-
Mailadresse der Nutzer, sondern verarbeitet die relevanten Daten Cookie-bezogen 
innerhalb pseudonymer Nutzer-Profile. D.h. aus der Sicht von Google werden die 
Anzeigen nicht für eine konkret identifizierte Person verwaltet und angezeigt, sondern für 
den Cookie-Inhaber, unabhängig davon wer dieser Cookie-Inhaber ist. Dies gilt nicht, 
wenn ein Nutzer Google ausdrücklich erlaubt hat, die Daten ohne diese 
Pseudonymisierung zu verarbeiten. Die von Google-Marketing-Services über die Nutzer 
gesammelten Informationen werden an Google übermittelt und auf Googles Servern in 

https://policies.google.com/technologies/types?hl=de


den USA gespeichert. 
Zu den von uns eingesetzten Google-Marketing-Services gehört u.a. das Online-
Werbeprogramm „Google AdWords“. Im Fall von Google AdWords, erhält jeder 
AdWords-Kunde ein anderes „Conversion-Cookie“. Cookies können somit nicht über die 
Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mit Hilfe des Cookies 
eingeholten Informationendienen dazu, Conversion-Statistiken für uns als AdWords-
Kunden zu erstellen. So erfahren wir die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere Anzeige 
geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite 
weitergeleitet wurden. Supersberger Gastronomie GmbH erhält aber keine 
Informationen, mit denen sich Nutzer persönlich identifizieren lassen. 
Weitere Informationen zur Datennutzung zu Marketingzwecken durch Google, erfahren 
Sie auf der Übersichtsseite: https://www.google.com/policies/technologies/ads. Wenn 
Sie der interessensbezogenen Werbung durch Google-Marketing-Services 
widersprechen möchten, können Sie die von Google gestellten Einstellungs- und Opt-
Out-Möglichkeiten nutzen: www.google.com/ads/preferences. 
 
Newsletter 
Mit den nachfolgenden Hinweisen klären wir Sie über die Inhalte unseres Newsletters 
sowie das Anmelde-, Versand- und das statistische Auswertungsverfahren sowie Ihre 
Widerspruchsrechte auf. Indem Sie unseren Newsletter abonnieren, erklären Sie sich mit 
dem Empfang und den beschriebenen Verfahren einverstanden. 
Inhalt des Newsletters 
Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen mit 
werblichen Informationen (nachfolgend „Newsletter“) nur mit der Einwilligung der 
Empfänger oder einer gesetzlichen Erlaubnis. Sofern im Rahmen einer Anmeldung zum 
Newsletter dessen Inhalte konkret umschrieben werden, sind sie für die Einwilligung der 
Nutzer maßgeblich. Im Übrigen enthalten unsere Newsletter Informationen zu 
Suchmaschinenoptimierung, Suchmaschinenwerbung, Online Tracking und anderen 
Themen aus dem Bereich des Online Marketings sowie über Supersberger Gastronomie 
GmbH (hierzu können insbesondere Hinweise auf Blogbeiträge,Vorträge oder 
Workshops, unsere Leistungen oder Onlineauftritte gehören). 
 
Double-Opt-In und Protokollierung 
Die Anmeldung zu unserem Newsletter erfolgt in einem sog. Double-Opt-In-Verfahren. 
D.h. Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail, in der Sie um die Bestätigung Ihrer 
Anmeldung gebeten werden. Diese Bestätigung ist notwendig, damit sich niemand mit 
fremden E-Mailadressen anmelden kann. 
Die Anmeldungen zum Newsletter werden protokolliert, um den Anmeldeprozess 
entsprechend den rechtlichen Anforderungen nachweisen zu können. Hierzu gehört die 
Speicherung des Anmelde- und des Bestätigungszeitpunkts, als auch der IP-Adresse. 
Ebenso werden die Änderungen Ihrer bei MailChimp gespeicherten Daten protokolliert. 
 
Einsatz des Versanddienstleisters „MailChimp“ 
Der Versand der Newsletter erfolgt mittels „MailChimp“, einer 
Newsletterversandplattform des US-Anbieters Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce De 
Leon Ave NE #5000, Atlanta, GA 30308, USA. 
Die E-Mail-Adressen unserer Newsletterempfänger, als auch deren weitere, im Rahmen 
dieser Hinweise beschriebenen Daten, werden auf den Servern von MailChimp in den USA 
gespeichert. MailChimp verwendet diese Informationen zum Versand und zur 
Auswertung der Newsletter in unserem Auftrag. Des Weiteren kann MailChimp nach 
eigenen Informationen diese Daten zur Optimierung oder Verbesserung der eigenen 
Services nutzen, z.B. zur technischen Optimierung des Versandes und der Darstellung der 
Newsletter oder für wirtschaftliche Zwecke, um zu bestimmen aus welchen Ländern die 



Empfänger kommen. MailChimp nutzt die Daten unserer Newsletterempfänger jedoch 
nicht, um diese selbst anzuschreiben oder an Dritte weiterzugeben. 
 
Mailchimp hat sich vertraglich verpflichtet, alle europäischen Daten seiner 
Benutzer*innen in Übereinstimmung mit den Standard Contractual Clauses ( „SCCs“, dt. 
Standard-Vertragsklauseln) zu übertragen und zu verarbeiten, die unseren Benutzern 
weiterhin die Möglichkeit geben, Daten, die den europäischen Datenschutzgesetzen 
(einschließlich der DSGVO) unterliegen, rechtmäßig außerhalb Europas an Mailchimp in 
die USA zu übertragen. Mehr zum Thema Europäische Datenexport-Compliance bei 
Mailchimp. 
Da aber auch Mailchimp in den USA unter 50 U.S.Code §1881a fällt, muss die 
Übertragung der E-Mail Adresse und anderer Daten in die USA als Übertragung in einen 
unsicheren Drittstaat angesehen werden und erfolgt daher nur nach der expliziten 
Einwilligung des Nutzers. 
Wir haben mit MailChimp ein Data-Processing-Agreement“ abgeschlossen. Dabei 
handelt es sich um einen Vertrag, in dem sich MailChimp dazu verpflichtet, die Daten 
unserer Nutzer zu schützen, entsprechend dessen Datenschutzbestimmungen in 
unserem Auftrag zu verarbeiten und insbesondere nicht an Dritte weiter zu geben. 
Die Datenschutzbestimmungen von MailChimp können Sie hier einsehen. 
 
Anmeldedaten 
Um sich für den Newsletter anzumelden, reicht es aus, wenn Sie Ihre E-Mailadresse 
angeben. Optional bitten wir Sie Ihren Vor- und Nachnamen anzugeben. Diese Angaben 
dienen lediglich der Personalisierung des Newsletters. Ferner bitten wir Sie ebenfalls 
optional Ihre Website anzugeben. Diese Informationen nutzen wir nur, um die Inhalte des 
Newsletters den Interessen unserer Leser anzupassen. 
 
Statistische Erhebung und Analysen 
Die Newsletter enthalten einen sog. „web-beacon“, d.h. eine pixelgroße Datei, die beim 
Öffnen des Newsletters von dem Server von MailChimp abgerufen wird. Im Rahmen 
dieses Abrufs werden zunächst technische Informationen, wie Informationen zum 
Browser und Ihrem System, als auch Ihre IP-Adresse und Zeitpunkt des Abrufs erhoben. 
Diese Informationen werden zur technischen Verbesserung der Services anhand der 
technischen Daten oder der Zielgruppen und ihres Leseverhaltens anhand derer 
Abruforte (die mit Hilfe der IP-Adresse bestimmbar sind) oder der Zugriffszeiten genutzt. 
Zu den statistischen Erhebungen gehört ebenfalls die Feststellung, ob die Newsletter 
geöffnet werden, wann sie geöffnet werden und welche Links geklickt werden. Diese 
Informationen können aus technischen Gründen zwar den einzelnen 
Newsletterempfängern zugeordnet werden. Es ist jedoch weder unser Bestreben, noch 
das von MailChimp, einzelne Nutzer zu beobachten. Die Auswertungen dienen uns viel 
mehr dazu, die Lesegewohnheiten unserer Nutzer zu erkennen und unsere Inhalte auf sie 
anzupassen oder unterschiedliche Inhalte entsprechend den Interessen unserer Nutzer 
zu versenden. 
 
Online-Aufruf und Datenmanagement 
Es gibt Fälle, in denen wir die Newsletterempfänger auf die Webseiten von MailChimp 
leiten. Z.B. enthalten unsere Newsletter einen Link, mit dem die Newsletterempfänger die 
Newsletter online abrufen können (z.B. bei Darstellungsproblemen im E-Mailprogramm). 
Ferner können Newsletterempfänger ihre Daten, wie z.B. die E-Mailadresse nachträglich 
korrigieren. Ebenso ist die Datenschutzerklärung von MailChimp nur auf deren Seite 
abrufbar. 
In diesem Zusammenhang wiesen wir darauf hin, dass auf den Webseiten von MailChimp 
Cookies eingesetzt und damit personenbezogene Daten durch MailChimp, deren 
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Partnern und eingesetzten Dienstleistern (z.B. Google Analytics) verarbeitet werden. Auf 
diese Datenerhebung haben wir keinen Einfluss. Weitere Informationen können Sie 
der Datenschutzerklärung von MailChimp entnehmen. Wir weisen Sie zusätzlich auf die 
Widerspruchsmöglichkeiten in die Datenerhebung zu Werbezwecken auf den 
Webseiten http://www.aboutads.info/choices/ und http://www.youronlinechoices.com/
 (für den Europäischen Raum) hin. 
 
Kündigung/Widerruf 
Sie können den Empfang unseres Newsletters jederzeit kündigen, d.h. Ihre Einwilligungen 
widerrufen. Damit erlöschen gleichzeitig Ihre Einwilligungen in dessen Versand via 
MailChimp und die statistischen Analysen. Ein getrennter Widerruf des Versandes via 
MailChimp oder der statistischen Auswertung ist leider nicht möglich. 
Einen Link zur Kündigung des Newsletters finden Sie am Ende eines jeden Newsletters. 
 
Rechtsgrundlagen Datenschutzgrundverordnung 
Entsprechend den Vorgaben der ab dem 25. Mai 2018 geltenden 
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) informieren wir Sie, dass die Einwilligungen in 
den Versand der E-Mailadressen auf Grundlage der Art. 6 Abs. 1 lit. a, 7 DSGVO sowie 
§ 7 Abs. 2 Nr. 3, bzw. Abs. 3 UWG erfolgt. Der Einsatz des Versanddienstleisters 
MailChimp, Durchführung der statistischen Erhebungen und Analysen sowie 
Protokollierung des Anmeldeverfahrens, erfolgen auf Grundlage unserer berechtigten 
Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Unser Interesse richtet sich auf den Einsatz 
eines nutzerfreundlichen sowie sicheren Newslettersystems, das sowohl unseren 
geschäftlichen Interessen dient, als auch den Erwartungen der Nutzer entspricht. 
 
Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter 
Wir nutzen dazu auf dieser Website „Google Fonts“, also Schriftarten, die über das 
Content Delivery Network das Anbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, 
Mountain View, CA 94043, USA, („Google“)  geladen werden. Dabei werden nur Daten an 
spezifischen Domains wie fonts.googleapis.com oder fonts.gstatic.com übermittelt, die 
für den Abruf der genutzen Schriftart nötig sind. Google verbindet diese Daten laut eigener 
Aussage nicht mit anderen Daten. Mehr Infos 
unter: https://developers.google.com/fonts/faq. Es gilt die generelle 
Datenschutzerklärung von Google: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-
Out: https://adssettings.google.com/authenticated. 
Zum Schutz unserer Seite – insbesondere unserer Kontaktformulare – vor Spam-Angriffen 
verwenden wir den Google reCAPTCHA Dienst. Die reCAPTCHA-API funktioniert, indem 
sie Hardware- und Softwareinformationen, wie Geräte- und Anwendungsdaten, sammelt 
und diese Daten zur Analyse an Google sendet. Die im Zusammenhang mit Ihrer Nutzung 
des Dienstes erfassten Informationen werden zur Verbesserung von reCAPTCHA und für 
allgemeine Sicherheitszwecke verwendet. Sie werden von Google nicht für 
personalisierte Werbung verwendet. Es gilt die generelle Datenschutzerklärung von 
Google: https://www.google.com/policies/. Zusätzlich zu bestimmten Standard-Cookies 
von Google setzt reCAPTCHA ein notwendiges Cookie (_GRECAPTCHA), zum Zweck der 
Risikoanalyse ausgeführt wird. 
Entsprechend den Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) informieren wir 
Sie, dass wir den Dienst auf Grundlage unseres berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 
1 lit. f DSGVO einsetzen. 
Teilweise sind auf manchen unserer Seiten Videos, die über ein Service des 
Providers YouTube, einem Dienst der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain 
View, CA 94043, USA, („Google“) eingebettet werden. Diese Videos werden mit 
dem erweiterten Datenschutzmodus aktiviert eingebettet, wodurch von YouTube keine 
Informationen über die Besucher unserer Website gespeichert werden, es sei denn Sie 
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sehen sich das Video an. 
Sollten Sie während dieser Sitzung in Ihrem YouTube-Account eingeloggt sein, könnte 
YouTube Ihr Surfverhalten direkt Ihrem persönlichen Profil zuzuordnen. Wenn Sie diese 
Übermittlung und Speicherung von Daten über Sie und Ihr Verhalten auf unserer Webseite 
durch YouTube unterbinden wollen, müssen Sie sich bei YouTube ausloggen und zwar 
bevor Sie Videos auf unserer Seite ansehen. Es gilt die generelle Datenschutzerklärung 
von Google: https://www.google.com/policies/privacy/ 
Außerdem binde wir Maps des Dienstes “Google Maps”, ebenfalls vom Anbieter Google 
LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, auf einigen unserer 
Seiten ein. Zu den verarbeiteten Daten können insbesondere IP-Adressen und 
Standortdaten der Nutzer gehören, die jedoch nicht ohne deren Einwilligung (im Regelfall 
im Rahmen der Einstellungen ihrer Mobilgeräte vollzogen), erhoben werden. Auch hier gilt 
die generelle Datenschutzerklärung von 
Google: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-
Out: https://adssettings.google.com/authenticated. 
 
Onlinepräsenzen in sozialen Medien 
Wir unterhalten außerdem Onlinepräsenzen innerhalb sozialer Netzwerke und 
Plattformen, namentlich Facebook, LinkedIn, Google+, YoutTube und Twitter, um mit den 
dort aktiven Kunden, Interessenten und Nutzern kommunizieren und sie über diese 
Kanäle unsere Leistungen informieren zu können. Beim Aufruf der jeweiligen Netzwerke 
und Plattformen gelten die Geschäftsbedingungen und die Datenverarbeitungsrichtlinien 
deren jeweiligen Betreiber. 
Soweit nicht anders im Rahmen unserer Datenschutzerklärung angegeben, verarbeiten 
wir die Daten der Nutzer sofern diese mit uns innerhalb der sozialen Netzwerke und 
Plattformen kommunizieren, z.B. Beiträge auf unseren Onlinepräsenzen verfassen oder 
uns Nachrichten zusenden. 
 

 
9. Betroffenenrechte / Widerspruch / Kontakt 

Ihnen als betroffene Person iSd DSGVO steht grundsätzlich das Recht auf Auskunft, 
Berichtigung, Löschung, Einschränkung und Datenübertragbarkeit, jeweils im Rahmen 
der gesetzlichen Bestimmungen, zu. 
 
Sofern Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten gegeben haben, steht Ihnen 
das Recht zu, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die Rechtmäßigkeit der 
Verarbeitung der Daten bis zum Widerruf wird dadurch nicht berührt. Ein Widerruf hat zur 
Folge, dass wir Ihre Daten ab diesem Zeitpunkt zu oben genannten Zwecken oder den in 
der Einwilligung genannten Zwecken nicht mehr verarbeiten.  
 
Sofern die Verarbeitung Ihrer Daten auf unseren berechtigten Interessen beruht, haben 
Sie das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu erheben. Wenn bei Ihnen Gründe 
vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, die gegen diese Verarbeitung 
sprechen, verarbeiten wir Ihre Daten sohin nicht mehr, es sei denn, wir haben zwingende 
schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung, die Ihren Interessen, Rechte und Freiheit 
überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen. Im Falle der Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken 
der Direktwerbung werden diese Daten nach erfolgtem Widerspruch nicht mehr für diese 
Zwecke verarbeitet. 
 
Zur Wahrnehmung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an:  

 bar@clublucia.at, +43 1402 41 95 
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Im Hinblick auf die Verarbeitung Ihrer Daten bei uns können Sie jederzeit auch 
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde einlegen. In Österreich ist das die 
Österreichische Datenschutzbehörde (www.dsb.gv.at). 
 

 


